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Ariba Networkへのログインと
サプライヤー様登録質問票へのご記入
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MSDサプライヤー様のご登録のご案内メール

MSDに登録するためのご案内がメールで届きます。

「ここをクリック」リンクをクリックしてご登録ください。なお、登録リンクは30日で失効しますのでご注意ください。
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サプライヤー様のご登録
「ようこそ」ページ、「Ariba Proposals & Questionnaires」（Aribaの提案と質問票）が表示され、二通りの方法で登録
を進めることができます。

A. Ariba Networkアカウントをお持ちでない場合は、[Sign up]（サインアップ）をクリックします。

B. Ariba Networkアカウントをお持ちの場合は、[Log In]（ログイン）をクリックします。

A

B
ANポータルで直接利用

できるクイックスター
トガイド、FAQ、その

他のヘルプ情報をご覧
ください。
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サプライヤー様のご登録 –サインアップ

アカウントを新規作成するには、必要事項をすべて入力し、[Create account and continue]（アカウントを作
成して続行）をクリックします。
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サプライヤー様のご登録 –サインアップ
貴社がすでにAriba Networkでアカウントをお持ちであることをAriba Networkが検知する場合があります。アカウントの重複の可能性が指摘さ
れた場合は、確認する必要があります。多くのサプライヤー様は、1つのANアカウントですべてのサプライヤーのAribaアクティビティを管理す
ることを選択します。もう少し分散的な方法で管理することを選択するサプライヤーも一部あります。重複している可能性のあるアカウントを
確認した後、以下を選択することができます。

A：アカウント作成に進みます。または
B：前ページに戻り、既存のアカウントにおける既存の認証情報でログインすることを選択します

フラグが立ったアカウントの1つが貴社のものである可能性があるが、そのアカウントのログイン認証情報をお持ちでない場合は、Aribaアカウ
ント管理者に連絡し、提案と質問票へのアクセス許可を設定するよう依頼してください。
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サプライヤー様のご登録 –ログイン

アカウントをお持ちの方は、既存のアカウント認証情報を使ってログインします。
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サプライヤー様のご登録

重要：[Create account and continue]（アカウントを作成して続行）をクリックすると、サプライヤー様組織のために
Ariba Commerce Cloudに作成された新しいアカウントを確認する以下の自動メールが届きます。

この確認は、MSDのサプライヤー様の登録質問票の完了や承認を意味するものではありません。
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サプライヤー様のご登録

登録質問票の星印のついた必須欄すべてに記入してください。
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サプライヤー様のご登録

すべての質問に回答したら、[Submit]（提出）ボタンをクリックします。
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サプライヤー様のご登録

回答が送信されました。

質問票が承認されるまでの間、質問票のステータスが「承認待ち」に変更されます。この段階では、回答の修
正やドラフトの再確認はできませんが、MSDへのメッセージを作成することはできます。承認された後、再
び登録が再開され、情報を更新することができます。
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サプライヤー様のご登録

回答が送信されると、MSDの承認を得るために依頼が送信されたことを知らせる自動送信メールが届きます。

➢ 次のステップ：MSDが登録情報を確認します。

➢ 登録が承認されると、承認完了の確認メールが届きます。

この確認は、MSDのサプライヤー様の登録質問票の完了と承認を意味します。承認メールは、MSDが登録質問票に
記載された情報を承認したことを示すものです。
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サプライヤー様の情報管理にAribaを使用する相互の利点の1つは、サプライヤー様がデータを自己
管理できることです。

MSDによって承認されたサプライヤー様登録質問票は、再開され更新ができるようになります。
貴社の情報に変更があった場合は必ず、Ariba Networkにログインし、登録質問票を更新して変更
を反映させる必要があります。

登録質問票を常に正確な内容で更新しておくことで、期限内に支払いを受け、潜在的なビジネス
チャンスについて正確な情報に基づいて情報提供されます。

登録質問票の回答を更新するには、Ariba Networkにログインし、[Supplier Registration]（サプラ
イヤー様のご登録）をクリックして開き、[Revise response]（回答を修正）をクリックして必要な
更新を行い、[submit]（提出）をクリックします。

変更は承認を受けてから反映されます。

サプライヤー様情報の自己管理



13INTERNAL© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

Proprietary

Ariba Networkに再ログイン

ご案内メールによる登録が完了しても、案内のリンクを再利用してAribaログイン画面にアクセスす
ることができます。

また、http://proposals.seller.ariba.comに直接移動してログインすることもできます。今後、Ariba 
Networkに簡単にアクセスできるよう、このページをブックマークすることをお勧めします。

ユーザー名やパスワードが思い出せない場合は、forgot username or password（ユーザー名・パス
ワードを忘れた場合）リンクをクリックします。

何らかの理由でうまくいかない場合は、Aribaサポートに連絡して、アカウントを回復することがで
きます。その場合、Ariba Commerce Cloudに新規作成された、サプライヤー様組織のアカウントの
自動確認メールに記載されたAN IDをご用意ください。これにより、サポート担当者が該当するア
カウントを特定し、パスワードを再設定するお手伝いができます。

http://proposals.seller.ariba.com/
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登録質問票を更新

Ariba Networkアカウントにログインしたら、Questionnaires & Proposals（質問票と提案）タブと正しい顧客タブにアクセスしていることを確認
します。

「Registration Questionnaires」（登録質問票）セクションに移動します。登録質問票が表示されます。質問票のステータスを確認します。「登
録済み」になっていれば、質問票の更新が可能です。登録済みと異なるステータスの場合、更新はできません。質問票をクリックして開きます。

質問票を開くと、すでに回答が提出されていることと、Revise Response（回答を修正する）機会があることがわかります。回答を修正したいこ
とを確認すると質問票が開いて編集が可能になります。

必要な更新を行ったら、[Submit Entire Response]（回答全部を送信）をクリックします。更新は承認のためにMSDに送信されます。
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その他のイベント -モジュール式質問票、リスクアセスメント、
ソーシングイベント
登録時以外でも、MSDから追加情報の提供をお願いする場合があります。これは以下の形態で行われる場合があります。

- ソーシングイベント

- モジュール式質問票（証明書管理、追加情報の収集）

- リスクアセスメント

記入が必要なイベントや質問票については、Aribaシステムが生成したメールが配信されます。メールには、Ariba Networkにログインして参加/記入するためのリンクが記載

されています。異なるイベントや質問票を異なるサプライヤー様の連絡先に送信することができますが、それらはすべて同じ組織AN IDで回答する必要があります。
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サプライヤー様向け

サポートとよくある質問
（FAQ）
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サプライヤー様向けAribaカスタマーサポート

• SAP Aribaヘルプセンター

– ログイン後、サプライヤー様のアカウントから直接アクセスできます

– 右上にHelp（ヘルプ）サインが表示されます

– 「ヘルプ」をクリックすると、右側にパネルが表示されます

– 人気のトピックや検索バーが確認できるようになります

サプライヤー様には、以下のサポートツールをご利用いただけます。

• ライブチャット、メール、電話でのサポート

– ログイン後、サプライヤー様のアカウントから直接アクセスできます

– ヘルプセンターパネルの右下にSupport（サポート）マークが表示されます

– 「サポート」をクリックして、新しいウィンドウを開きます

– お問い合わせの内容をご記入ください

– 「Contact SAP Ariba Support」（SAP Aribaサポートに連絡）セクションで「は
い」または「いいえ」で回答します。

– 回答によって、適切なサポートチャネルに移動します。

2019年には、カスタマーサポートのサービスリクエストの約88％は、ユーザーが

ご自分で回答を見つけることができました。このセルフサービスでは迅速かつ簡
単に、ご自分に適したタイミングで問い合わせの答えを見つけることができます。
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サプライヤー様向けFAQ –パート1

すでにMSDをサプライヤーとして取引している場合でも、再度登録が必要ですか。

登録質問票への記入が終わると、どうなるのですか。

はい。サプライヤー様のご登録には、サプライヤーイネーブルメント登録とSLP登録の2種類があります。
• サプライヤーイネーブルメントは、サプライヤー様がAriba Networkを介してPOを受領またはe請求書を送信することを可能にします
• SLPは、サプライヤー様追加プロセスの一部です。サプライヤー様による企業詳細の自己管理を支援します。サプライヤー様はサプライヤー様登録質問票に
回答する必要があり、これが承認されると、サプライヤー様は自社のデータを更新することができるようになります。

質問票を記入し終え、提出したら、承認されたかどうかの確認をお待ちください。

質問票が表示されない場合はどうしたらいいですか。

• ANアカウントにログインしている場合は、左上のQuestionnaires & Proposals（質問票と提案）モジュールに切り替えると、アップストリームのフォームやデータが表示され
ます。

• 質問票が表示されない場合は、あなたのアカウントにその質問票が送信されていない可能性があります。リレーションシップマネージャーに連絡して、リンクを再送信して
もらい、既存の認証情報でログインしてください。注：質問票を見るには、メールに記載されているご案内リンクからアカウントにログインする必要があります。

登録質問票のURLはいつまで有効ですか。

登録URLは30日で失効します。必要な場合は、MSDリレーションシップマネージャーに連絡し、登録を再開してもらってください。

Q

AA

Q

AA

Q

AA

Q

AA
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サプライヤー様向けFAQ –パート2

登録のための案内を複数受け取りました。これらは重複しているのですか。

既存のサプライヤーが新しいオンボーディングプロセスを完了しなかった場合はどうなるのですか。

貴社の複数の事業が弊社と取引を行っている場合、組織または法人ごとに登録をお願いする、自動生成された案内が届きます。それぞれ個別に再登録、再認証
が必要です。

重要！複数の企業を登録、認証する場合は、1社ずつ行ってください。ブラウザの別のタブで、他のSAP Ariba関連の登録の案内を開かないでください。質問票
の詳細が誤って保存されたり、別の会社の質問票にリンクされたりする可能性があります。

SAP Ariba SLPモジュールを介したプロセスの完了は必須です。期限内に完了しない場合、コンプライアンス違反となり、既存の取引関係に影響を与える可能性
があります。

Q

AA

Q

AA

登録のリンクが届かなかった場合はどうしたらいいですか。

この問題は、お使いのメールエージェントの設定に関連している可能性があります。ariba.comが信頼できる送信者になっていることを確認してください。案内の再送信を依頼
する前に、以下を確認してください。
• メールボックスを検索して、次の件名のメールを探します。ご案内:MSDのサプライヤー登録を行ってください（要行動：これはMSDからのサプライヤー登録のご招待です）
• 受信トレイ、迷惑メールフォルダ、スパムフォルダなど、すべてのフォルダで案内メールを検索してください。
• ご同僚があなたに代わって案内を受け取っていないか確認してください。

Q

AA

どうして加入する必要があるのですか。

MSDでは、新しい基準やプロセスを導入し、SAP Aribaモジュールを導入することで、サプライヤー様とのやり取りの方法を改善しています。そのメリットは、
双方にとって手作業での仕事や重複を省くことができることです。また、弊社が持っているサプライヤー様の詳細が最新かつ正確であることを保証します。

Q

AA
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サプライヤー様向けFAQ –パート3

既存のSAP Ariba Networkアカウントがありますが、新しいアカウントを作成するよう求められました。なぜですか。

MSDの質問票への回答やイベントへの参加には、新たにAriba Networkのアカウントを作成する必要はありません。既存のアカウントを利用して以下が行えます。
• MSDやその他のお客様の登録、審査の質問票に対応する
• 今後のソーシングイベントに返答する
• 契約を管理できる可能性もある
ただし、サプライヤー様の中には、貴社の取引用アカウントや他の顧客の管理に使用するアカウントとは別に、これら3つのプロセスやモジュールを管理するた
めに、追加のAriba Networkアカウントを作成したいと考える方もいらっしゃいます。

Q

AA

システムから登録の案内が届きましたが、私はこの質問票に回答するのに適任ではありません。私の組織内の他の誰かに送ら
れるべきです。

SAP Aribaシステムが生成した登録のご案内メールが担当者以外に送付された場合は、単に転送しないでください。<Buyer>内のバイヤーに連絡し、適切な連絡
先にリンクを掲載したメールを送信し直してもらってください。

Q

AA

Ariba Networkを利用するには、いくらかかりますか？

標準のAriba Networkアカウントの作成は無料です。サプライヤー様は標準アカウントを使用して以下が行えます。
• 質問票に回答する
• ソーシングイベントに参加する
• 契約を管理する
• メール/標準アカウントを介して発注書/請求書を発行する

• サプライヤー様は随時、標準アカウントからエンタープライズアカウントにアップグレードすることができます。バイヤーとの取引のためにエンタープライ
ズアカウントにアップグレードする場合、有料となる場合があります。

Q

AA
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サプライヤー様向けFAQ –パート4

既存のAriba Networkアカウントの認証情報を使ってログインしようとしているのですがうまくいきません。どうしたらいいで
すか。
この問題が発生した場合、以下のいずれかに該当する可能性があります。

1. 既存のアカウントにすでにログインしており、さらにメールに記載されているリンクを初めてクリック済みである。
重要：この場合、システムはユーザーが同時に2回ログインしようとしたと見なします。リンクをクリックしてそこからログインするか、既存のアカウントにロ
グインして、Aribaソーシングの画面に移動する必要があります。両方を行うことはできません。

2.他のブラウザのタブで別のSAP Aribaサイトを開いている場合は、他のタブを閉じてから再度ログインをしてください。

3.https://supplier.ariba.comでAriba Networkログインページにアクセスしようとした際に、ブラウザで証明書のエラーが発生した場合は、ブラウザのキャッシュ、
Cookie、検索履歴をクリアしてください。ブラウザを閉じてから、もう一度ページを開いてみてください。

4.登録やイベントに招待され、メールに記載されたリンクをクリックしたら、直接ログインページが表示された。システムは、<buyer>がすでに組織として登録
しているANIDの認証情報でログインすることを想定しています。貴社のANアカウントのログイン情報をお持ちでない場合は、ログインすることができません。
Ariba管理者に連絡し、システムでセットアップしてもらってください。

Q

AA

私の現在の情報はすべてSAP Ariba SLPモジュールに移行されるのですか。

すでにMSDのサプライヤー様である場合、一部の情報は登録質問票に移行されている場合があり、その正確性を確認するだけでよく、新たに入力し直す必要は
ありません。ただし、一部の情報の再入力や追加情報の入力が必要な場合があります。これにより、MSDは貴社とのお取引に必要な正確で最新の情報をすべて
入手し、今後に活かすことができます。

Q

AA

https://uex.ariba.com/auc/node/9588
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Aribaサポートからの追加トレーニングに登録

サプライヤー様は、ソースから決済までの幅広いトピックを含む、Aribaカスタマーサポートが提供する追加トレーニングに参加することが
できます。

ソーシングウェビナー

https://gateway.on24.com/wcc/gateway/elitesaparibacustsupport/1391535
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その他のリソース

お役に立つリンク

 Ariba Networkの話題になっている問題とよくある質問（FAQ） - https://connect.ariba.com/anfaq.htm

 Ariba Discovery（ディスカバリー） - http://www.ariba.com/solutions/discovery-for-suppliers.cfm

 Ariba Networkからの通知 - http://netstat.ariba.com

ダウンタイム、新リリース、新機能に関する情報

https://connect.ariba.com/anfaq.htm
http://www.ariba.com/solutions/discovery-for-suppliers.cfm
http://netstat.ariba.com/


24INTERNAL© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

Proprietary

ありがとうございました。


