
 

Crear una nota de crédito  

Ariba permite a los proveedores crear una nota de crédito para una factura existente dentro del portal. 

Se puede crear una nota de crédito siguiendo los siguientes pasos: 

 

Vaya a la página de inicio de sesión del proveedor de Ariba 
en https://supplier.ariba.com/ e inicie sesión en la cuenta 
deseada.  

 

Una vez que haya iniciado sesión, vaya a la pestaña 
Workbench (Banco de trabajo) y haga clic en la opción 
Invoices (Facturas).  

 

En la pantalla de Invoices (Facturas), haga clic en el número 
de la factura para la que desea crear una nota de crédito.  

 

En la pantalla Invoice Display (Visualización de facturas), 
haga clic en el botón Create Line-Item Credit Memo (Crear 
nota de crédito por partida) situado en la parte superior de 
la pantalla.  

 

 

 

 

https://supplier.ariba.com/


 

 

En la pantalla de creación de la nota de crédito, complete los 
detalles de su crédito. Algunos de los campos se rellenarán 
automáticamente. Los campos con asterisco (*) son 
obligatorios.  

 
Desplácese hacia abajo hasta la parte inferior de la pantalla y 
haga clic en el botón Next (Siguiente). 
 
Tenga en cuenta que, al hacer clic en Save (Guardar), se 
guardará su progreso actual, pero no se enviará la factura.  

 

En la pantalla de revisión, puede verificar que todos los 
detalles de la nota de crédito sean correctos antes de 
finalizar el envío. 

 

Desplácese hacia abajo hasta la parte inferior de la pantalla. 
Si es necesario realizar revisiones, haga clic en el botón 
Previous (Anterior) para volver a la pantalla de edición de 
facturas. Si todos los datos son correctos, haga clic en el 
botón Submit (Enviar). 
 
Tenga en cuenta que, al hacer clic en el botón Save 
(Guardar), se guardará su progreso actual, pero no se enviará 
la factura.  

 

Recibirá una notificación informándole de que se ha 
presentado la nota de crédito.  

 


